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Operadora

PRIMA VIDA ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA
Av. Rio Branco n°123, 21° andar, Centro

Rio de Janeiro, RJ, CEP:20.040-905

CNPJ: n° 08.787.782/0001-62

Odontologia de Grupo

ANS n°416525

Atencao a norma

Atendendo aos dispositivos legais e a regulamentacédo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, publicamos no nosso site www.primavida.com.br, a
Carta de Administracdo, as Demonstracfes Financeiras acompanhadas do
Parecer dos Auditores Independentes, direcionado aos Cotistas, Beneficiarios e
Credenciados, no qual submetemos a apreciacao, relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2024.

Apresentacdo da Administracéo

A PRIMA VIDA ODONTOLOGIA EM GRUPO LIMITADA, é uma sociedade
empresaria limitada, constituida em 26 de fevereiro de 2007, como fruto de uma
ideia inovadora, tem por objeto social a comercializacdo de Planos
Odontoldgicos, com a cobertura dos custos de assisténcia Dental, destinados a
pessoas Fisicas e Juridicas.

Com um universo de mais de 254.000 (duzentos e cinquenta e quatro mil)
beneficiarios ativos na base do SIB de 12/2024, nosso principal objetivo é facilitar
0 acesso da populacao a planos de assisténcia exclusivamente odontologica de
qualidade, com ampla rede credenciada, a precos competitivos que atenda as
necessidades do publico geral.

Missao

Nossa principal misséo é levar assisténcia odontoldgica de qualidade a nossos
beneficiarios, somos uma operadora exclusivamente odontolégica: com precos
competitivos e ampla rede credenciada, procurando atender as necessidades de
nossos beneficiarios com exceléncia, aumentando sua autoestima.

Viséo
Temos a visdo de atender os principios da dignidade humana, facilitando o
acesso a saude bucal, através de condicdes acessiveis, ao alcance de todos.
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Valores

Acreditamos na manutencéo e fidelizacao de nossos clientes através de equipes
distribuidas em centrais personalizadas de relacionamento, empresarial e /de
beneficiarios, que acompanham as demandas com visitas e também através de
contatos telefonicos.

Buscamos proporcionar seguranca, estabilidade e eficiéncia dos nossos servigos
a toda massa populacional de beneficiarios distribuida em todo o Brasil.
Trazer inovagOes, automacdes, e ainda a inclusdo de processos totalmente
digitais, tudo rapido e pratico, ao alcance de todos, reduzindo burocracias, em
prol de processos ecologicamente corretos em favor do meio ambiente.

ESG com SUSTENTABILIDADE

Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)
A consciéncia sobre assuntos como desigualdade social, mudancas climaticas,
culturais e organizacionais receberam destaque ao redor do mundo.

Com isso, cada vez mais a forma como as empresas alcangam seus resultados
e utilizam os recursos naturais tém sido colocadas em pauta pela sociedade.

Por isso em 2023 instituimos um conjunto de padrdes e boas praticas que
visando definir nossas atuacdes ambientais, sociais e econémicas, pelo principio
da Governanca, com equilibrio, medindo nosso desempenho e sustentabilidade
com responsabilidade social e transparéncia.

ambiental

o'

economico
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- E (Environmental - fatores ambientais): relacionados' a utilizacdo de

recursos naturais, no qual adotamos iniciativas e fizemos campanhas de
conscientizac&o para 0 uso de contratos e carteirinhas virtuais, 0'que ao _longo
do tempo vem reduzindo o uso de papel em 90% e de PVC em 85%, o que
impacta o meio ambiente de forma positiva em diversos fatores, com destaque
para a gestdo de residuos, diminuicdo da poluicdo, e quando necessario a
emissdo, somente utilizamos material de menor impacto ambiental como por
exemplo a carterinha em material ndo derivado do petréleo o que facilita a
reciclagem e o reaproveitamento;

- S (Social - fatores sociais): politicas internas visando o controle, vinculo
empregaticio de todos os nossos funcionarios, inclusdo e diversidade,
engajamento dos nossos funcionarios, respeitanto os direitos humanos as
relacbes com a sociedade, com o olhar focado na protecdo de dados, atuando
em projetos sociais, etc;

- G (Governance - fatores de governanca): sistema de auditoria interna,

planejamento estratégico incorporando plano de acdo, respeito a ética,
transparéncia, etc.
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Sabemos que € importante, nessa trajetoria, a participacdo de todos no
programa de compliance que abarca politicas de ESG e Sutentabilidade, que
indiscutivelmente trazem beneficios econdmicos, sociais e ambientais, hoje tao
exigidos pela socidade num todo, o que acreditamos que vai ao encontro das
expectativas dos nossos clientes amigos e parceiros, proporcionando a todos os
evolvidos tranquilidade.

Para um atendimento pessoal e personalizado, a PrimaVida Dental possui sua
Matriz no Rio de Janeiro/RJ, filial em Belo Horizonte/MG e Representantes
Autorizados em Séao Paulo/SP e Ariguemes/RO.

Politica de destinacdo de lucros / superavits / sobras

A PrimaVida Dental, em observancia aos seus atos constitutivos destinou do
lucro do Exercicio 2024 o valor de R$260.000,00 (Duzentos e sessenta mil reais)
distribuicdo para os sécios, sendo a diferenca no valor de R$52,101,30
(cinquenta e dois mil cento e um reais e trinta centavos) incorporado a reserva
para futuro aumento de Capital, onde valor sera referendado pela Assembleia
Geral Ordinaria a ser realizada até 30 de Marco de 2025.
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Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na "performance" da sociedade/entidade e/ou no resultado do
exercicio

Os numeros de crescimento no ultimo ano da PrimaVida Dental acompanham a
tendéncia de mercado na Saude Suplementar para o setor odontolégico.

O crescimento de 7,14% no periodo de um ano, ocorreu em meio a desafios
amplamente divulgados no Brasil e mundo, no qual destacamos a alteracdo da
Reforma Tributaria, que € um dos principais temas no Brasil, que ira refletir nos
Planos Odontolégicos que passardo dos conhecidos impostos: PIS, COFINS e
ISS, que junto a outros dois serdo unificados em dois: CBS (Contribuicdo sobre
Bens e Servicos), de competéncia federal, e IBS (Imposto sobre Bens e
Servicos), sob a gestdo de Estados e Municipios.

Um dos principais fatores que motivaram esse crescimento é a relacao do custo-
beneficio que oferecemos aos nossos clientes, com acolhimento e atencado as
necessidades, focado no atendimento de qualidade e tecnologia de ponta,
acessivel a todos os publicos em todas as idades e regides do Brasil, 0 que se
torna mais atrativo para as empresas, entidades sindicais e o cliente da ponta,
Pessoas Fisicas muitas vezes sem acesso a saude bucal, esquecidas pelo
segmento por estarem em areas remotas.

A nossa expectativa é crescer de forma consistente, focada em nossos
propdsitos e valores. No entanto, desafios persistem!

Apesar dos avancos regulatérios alcancados no setor, a odontologia de grupo
ainda possuir regras bem rigorosas, que exigem infraestrutura similar ao da
medicina de grupo, com um ticket médio infinitamente menor.

Para 2025 estamos apostando na implementac&o de novas ferramentas digitais,
além do faturamento 100% digital implantado em 2020, iniciaremos ainda no
primeiro trimestre de 2025 a Biometria Facial, o que reforgca o compromisso de
nossa operadora de modernizar com sustentabilidade, através de alta
performance como a Inteligéncia Atrtificial, sera fundamental para otimizar a
gestdao e administracdo de tratamentos, prevenindo fraudes e aprimorando
processos de auditoria, com 0 uso responsavel dos servigos € essencial para
garantir a sustentabilidade do Setor e o acesso continuo a tratamentos de
qualidade.

Temos 0 compromisso de continuar aprimorando NosSsos processos com o olhar
voltado para as atuacbes ambientais, sociais e econdmicas, com
sustentabilidade financeira, através do modelo de Mutualismo, que possibilita
distribuir custos de tratamentos dentarios entre todos os Beneficiarios, dos
tratamentos mais simples até os tratamentos mais especializados.

E ainda, ndo menos importante, continuar levando a todos o0 nosso programa de
Promoc¢do a Saude, com campanhas de saude bucal preventiva incentivando
habitos saudaveis, ja reconhecidos em nossa histéria em diversas
oportunidades, por grandes entidades publicas e privadas.
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No qual destacamos a seguir as falas do Dr. Roberto Seme Cury, Presidente do
SINOG - Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo em
depoimento a revista SINOG em Dia ed. 20 — OUT/NOV/DEZ de 2024

No entanto, precisamos enfrentar alguns desafios que limitam
um crescimento ainda mais expressivo. Um deles é a cultura
imediatista do consumidor brasileiro, que muitas vezes vé o
Plano Odontolégico apenas como uma solu¢do pontual para
tratamentos especificos, deixando de reconhecer a Saude
Bucal como um cuidado continuo e essencial ao longo da
vida.

”
-

E ainda:
113
Essa mudanca de mentalidade € um processo lento, mas
fundamental. Com a disseminacédo de informagdes e iniciativas
de conscientiza¢do, como o Julho Neon, acreditamos que, nos
préximos anos, o comportamento dos consumidores evoluird,
promovendo um crescimento ainda maior para o Setor.

”

Reorganizagcfes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou indireto
N&o ocorreu alteracao contratual de qualquer natureza, quadro societario e/ou
alteracao de controle.

Perspectivas e planos da administragcédo para o(s) exercicio(s) seguinte(s);

2024 foi um ano de retomada de crescimento, marcado de conquistas e novas parcerias
com grandes fornecedores e corretoras, nada disso seria possivel sem vocés a nosso
lado!

Para comecar, criamos Solu¢des ainda mais inovadoras na nossa area comercial, com
unidades de negdcios inteiramente focadas em solucbes para as entidades sindicais,
empresas e pessoas fisicas, reunindo todo o nosso potencial em pessoas, tecnologia e
expertise na area que nos destaca.

Além disso, expandimos nossas fontes de venda e evoluimos as coberturas de alguns
dos nossos produtos dedicados a Pessoas Fisicas, com destaque aos Servidores
Publicos do Norte Fluminense do Estado do RJ, os localizados no Estado de Sao Paulo
e Ronddnia, tudo para tornar sua experiéncia ainda mais completa:

. Mais coberturas: ampliamos nossa cobertura assistencial, com a inclusédo de
novos procedimentos e novas frentes de trabalho, que irdo aumentar ainda mais a
atuacdo da operadora nos Estados aonde estamos localizados, trazendo robustez;

. Assertividade: por ouvir as necessidades dos nossos clientes, traduzida em
novos produtos, proporcionando resultados mais precisos para atender o dia a dia dos
Nossos clientes;
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. Resultados: na frente do mercado com Pesquisas, melhoramos nossa
performance, com a precisdo em resultados no aumento da' carteira de planos
Individuais/Familiares, ainda discretos, porém consistentes ao triste cendrio pos
pandemia.

Também aprimoramos a usabilidade, tornando os acessos aos nossos conteldos mais
rapidos, em nosso site e redes sociais, com conteudos faceis de consumir, conectando
0S Nossos clientes a um novo universo de identidade visual.

Essas sédo s6 algumas das conquistas que refletem nosso compromisso com a
eficiéncia, sempre com o foco em facilitar o acesso a Saude Bucal de qualidade,
promovendo decisdes mais assertivas para empresas, sindicatos e pessoas fisicas que
confiam na PrimaVida Dental.

Olhando para 2025, a evolugéo continua, e em nossas perspectivas ...

Queremos, cada vez mais, entregar novas solucbes e empoderar Nn0Ss0s parceiros,
como vocé empresa e entidades sindicais, a navegar no cenario da Odontologia de
Grupo com o apoio e eficiéncia da Operadora de Planos Odontolégicos que mais cresce
no segmento, diminuindo o absenteismo e aumentando a produtividade e a satisfacédo
dos colaboradores.

N&o esquecendo de citar os esforgos de nossas equipes para levar a todas as Pessoas
Fisicas acesso a planos diferenciados através de equipes que estédo lado a lado do
cliente, ndo sé na venda como também nas necessidades do dia a dia, em parceria o
que passa confian¢a ao longo da jornada!

Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos

programas de promocao e prevencao a saude

Continuamos auando de forma incisiva no desempenho do Programa de
Melhoria da Qualidade (PMQ), que € uma das principais caracteristicas sociais
da PrimaVida Dental, com a participacdo continua em diversos projetos de
Promocao e Prevencado a Saude Bucal, junto a comunidades carentes, entidades
de classe, empresas, proporcionando aos clientes o verdadeiro acesso a
informagdo com orientagdes diversas de como se prevenir doengas bucais,
estimulando o auto cuidado através de palestras e aplicacdo topica de fluor, e
orientacao, realizada por especialistas mantendo a saude bucal em dia.

Resumo dos acordos de acionistas

O Acordo de Quotistas criado na 102 alteracdo contratual regula o modelo de
decisdo, as atribui¢cdes dos acordantes, a propriedade de marcas e dominios, e
ainda, de forma disciplinar, regula as boas praticas de Govenanca Corporativa
através de Regimento Interno, que além dos objetivos classicos, tem por
finalidade potencializar o crescimento da empresa.
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Declaragcédo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento

Melhoramos nossa capacidade financeira nas aplicacbes e __no  item
disponibilidade no decorrer deste periodo, apesar do prejuizo contabil aprentado.
Continuaremos mantendo classificados na categoria os titulos e valores
mobiliarios até o vencimento ndo havendo mudanca societaria nem mudancga no
controle direto e ou indireto da empresa, permanecendo 0os sécios com as
mesmas fungdes comerciais e administrativas.

Emissao de debéntures

Impotante destacar que a PrimaVida Dental ndo possui emissdo de Debéntures,
bem como, ndo possuindo assim companhia coligada ou controlada.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificacdes ocorridas durante o exercicio

A titulo de informacdo geral, a PrimaVida Dental comunica que nao possui
investimentos em empresas coligadas ou controladas.

NAB registra recorde de beneficiarios em 2024. Aumento de emprego
impulsiona planos de saltde. Segmento Odontélogico segue em alta.

Os dados estdo demonstrados na Nota de Acompanhamento de Beneficiarios
(NAB) Edic&o 102, publicado este més de fevereiro pelo conceituado Instituto de
Estudos da Saude Suplementar (IESS), que aponta um crescimento significativo
no numero de beneficiarios no ultimo ano.

Em suma a seguir apresentaremos um comparativo do cenario Nacional perante
os dados da PrimaVida Dental:

e PRIMAVIDA DENTAL
e NAB edicao 102

Para demonstrar de forma ampla o cenario da odontologia no Brasil em 2023,
vamos apresentar alguns indicadores publicados pelo Instituto de Estudos da
Saude Suplementar (IESS) em sua recente publicacdo da Nota de
Acompanhamento de Beneficiarios (NAB) Edicéo 102.
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BENEFI 3 DEP

EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICOS

Tabela 6. Beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos por modalidade
das operadoras. Brasil, Dezembro/2023, Setembro/2024 e Dezembro/2024.

VAR. TRIMESTRAL VAR. ANUAL
D:;?;:;I;:,:g:.ns SET/24 DEZi24 (SET/24 ADEZ/24) |  (DEZ/23ADEZ24)
N % N %

Autogestiio 83312 B2.888 B2.453 -435 05 -B5% -1.0
Cooperativa Médica 501.814 524357 538.131 13.774 26 36317 7.2
Cooperativa Odontolégica 4.084.282 4.337.073 4.426.688 89615 21 342.406 8.4
Filantropia 92,978 98.277 97.312 965 1,0 4334 47
Medicina de Grupo 10.798.484 10.952.410 10.988.974 36.564 03 190430 18
Odontologia de Grupo 14.374.750 15.202.064 15.302.025 95,961 07 927375 6.5

::g:':"“" = 2.465.703 2822604 3030949 208345 74 565246 24

TOTAL DE BENEFICIARIOS 32.401.323 34.019.673 34.466.532 13| 2.065.209

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2024. Dados extraidos pelo IESS em Fevereiro de 2025.

de beneficiarios em Eonheficiincs
eneficiari
Dezembro/2024
(Dezembro/2024)

— Alta de 6,8%
34,5 milhoes A em 12 meses de

Grafico 4. evolucao dos beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos
(Janeiro/2023 a Dezembro/2024).
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Tabela 7. Beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos por tipo de
contratacdo. Brasil, Dezembro/2023, Setembro/2024 e Dezembro/2024.

VAR. TRIMESTRAL WAR. ANUAL
TIPO DE CONTRATACAD DEZ/23 SET/24 SRS =] e
] % ] L]
Individual ou familiar 5.962.705 6.856.178 6.759.680 -96.498 -1,4 796.975 134
Coletivo 26.435.420 27.160.360 27.703.740 543380 20 1.268.320 4.8
Coletive Empresarial 23.419.431 24196417 24 683 BEY 487 472 20 1.264.458 54
Coletivo por adesdo 3.014.704 2.962.665 3018575 55910 19 3871 0,1
Coletive nio identificada 1285 1.278 1.276 -2 -0,2 -9 0.7
N&o Informade 3198 3135 3112 -23 -0,7 -B6 2,7

TOTAL DE BENEFICIARIOS A0 34.019.673 34.466.532 .3 L.D65.209

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2024. Dados extraidos pelo IESS em Fevereiro de 2025.

Grafico 5. Proporgao de beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos
por tipo de plano coletivo. Brasil, Dezembro/2024.

Em Dezembro de 2024, 27,7 milhoes

(80,4%) de beneficiarios de planos
11 '4% exclusivamente odontoldgicos

possuiam um plano coletivo.
Desses, 88,6% eram do tipo coletivo
empresarial e 11,4% do tipo coletivo
por adesao.

88,6%

Coletivo
Empresarial

Coletivo por
Adesdo

Fonte: SIBJANS/MS - 12/2024. Dados extraidos pelo IESS em Fevereiro de 2025,

Tabela 8. Beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos por faixa etaria.
Brasil, Dezembro/2023, Setembro/2024 e Dezembro/2024.

VAR. TRIMESTRAL VAR, ANUAL
EAIXA ETARIA SET/24 DEZ/24 (SET/24 A DEZ24) (DEZ/23 A DEZ/24)
- N . % - N [ Yo
0a 18 anos 6.193. 846 6.375.951 6.434.623 58.672 0.9 240.777 39
19 a 58 anos 22.634.047 23.349.073 23.726.929 377.856 1.6 1.092.882 4.8
59 anos ou mais 3573.165 4.2584 391 4.304.746 10355 0.2 731.581 205

TOTAL DE BENEFICIARIOS 32401323 34.019.673 34.466.532 3| 2.065.209

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2024. Dados extraidos pelo IESS em Fevereiro de 2025.
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Tabela 9. Quantidade de adesdes, quantidade de cancelamentos, saldo e total
de beneficiarios vinculados a planos exclusivamente odontolégicos. Brasil,
Dezembro/2023 a Dezembro/2024.

TOTAL DE

1.178.107 -927.583 250,524 32.401.323
jan/24 1.12B.486 -1.091.415 37.0M 32.438.394
fewi2d 1.155.642 -970.706 184.936 32.623.330
mar/24 1.158.079 -1.214.684 56.605 32.566.725
abriz4 1.336.483 -1.018.996 317.487 32.884.212
mai/24 1338141 -1.022.269 315872 33.200.084
jun/24 1.302.370 -1.111.840 190.430 33390514
juliz4 1.151.886 -984.332 187.554 33.558.068
ago/24 1.259.006 -1.087.975 171.031 33.729.099
set/24 1.295.511 -1.004.937 290.574 34.019.673
out/24 1.253.364 -1.087.497 165.867 34.185.540
now/24 1.138.246 -1.035.896 102,350 34287890
dez/24 981.681 -803.039 178.642 34.466.532

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2024. Dados extraidos pelo IESS em Fevereiro de 2025.

Grafico 6. Saldo mensal de Dezembro/2023 a Dezembro/2024 e total de
beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos em Novembro/23 e

Dezembro/24.
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Tabela 10. Beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos por estado e
regido. Brasil, Dezembro/2023, Setembro/2024 e Dezembro/2024.

. TRIMESTRAL VAR ANLAL
ESTADD DEZIZE SETI24 DEZ24 [SETi24 & DEZ/24) (DEZV23 A DEZS24]
N »
DF ETT.E2XT GRG.430 TETIG 16,289 24 082 41
Gl G G0 SR8 964 486 63T 07 S5.880 6,2
CENTRO-DESTE WS 458161 INE E2E 3BT 5055 17 L 440 21,0
MT 271467 302,385 458 131
mmm
AL 484,247 428,351 4913 £0.583 =104
B 1.827 084 15000 6 1.505.007 4211 02 77913 43
CE 1330466 1,385 578 1395473 9495 07 TER.O007 5.7
1T} 35272 M. 37608 4702 13 21,313 15,8
] E10.242 2179 540013 6034 13 W\ 1.6
MORDESTE
PE 1.281.431 1.356.634 1372620 15.984 1,2 91189 FA|
2] 1892172 FIE 152 2380817 1.8 [V 45509 239
RM B40.1 486 E77.Ea2 SBT 542 9650 1.7 47354 ae
SE 244 461 R 18222
mmm
AL 19,902 21,748 21947 07 10,3
AM 56,914 S82 744 S5 73r 95988 17 Inme 6,4
AP 481485 A8 300 AR 2EE =3 [i% 13 Q2
P 541632 LT21% oI5 7aT 36TR (113 34165 6,3
NORTE
1] 130,738 130265 1200634 £35 5 8o T4
2 12258 13.277 13661 B4 (113 1.408 11,5
132,002 18 11.337
mmm
TH.743 BEOSOE 22347 27 133858
MG 2B15 168 2001 623 1030904 48371 1,6 2xAM B
SUDESTE H 36T 678 ER- L IBEOTIL LRSS 1,2 2010047 R
11.101.83 11.566.292 11727288 160,996 BX5. 457
mm
1.7114.210 1.501 .09 1935503 34 304 18 2F293 12,9
3 1035 66 108707 110937 15058 1.5 T A T
e 21035 14.249
mm-
MAD IDENTIFICADO 2913 =119 =20 =103

Total de Beneficidrios

Fonte: SIBFAMSMS - 1202024, Dados extraidos pelo IESS em Fevereiro de 2025,
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Mapa 3. Variacdo percentual do nimero de beneficidrios de planos
exclusivamente odontolégicos por estado entre Dezembro/2023 e Dezembro/2024.

Em numeros absolutos

A maior queda ocorreu no

Mato Grosso do Sul, cuja perda
foi de 96.440 beneficiarios
entre Dezembro de 2023 e
Dezembro de 2024.

O Estado de Sao Paulo
apresentou o0 maior
crescimento, aumentou em
s 625.457 beneficiarios no

o .
S meses (28 248 mesmo periodo.

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2024. Dados extraidos pelo |ESS em Fevereiro de 2025.

Mapa 4. Taxa de cobertura (%) dos planos exclusivamente odontolégicos
por estado em Dezembro/2024.

Taxa de
cobertura regional

* Norte: 8,5%

* Nordeste: 12,5%

* Centro-Oeste: 14,8%
* Sudeste: 22,5%
*Sul: 13,5%

« Brasil: 16,2%

Taxa de ==
cobertura (%) 0.0 255

Fonte: SIB/ANS/MS - 12/2024 e IBGE. Dados extraidos pelo |ESS emn Fevereiro de 2025. Nota: para o célculo da
populacao, utilizou-se as "Projectes da Populagio do Brasil e Unidades da Federagao: 2000-2070" realizado pelo
IBGE. Desse modo, é possivel encontrar valores das taxas de cobertura divergentes dagueles divulgados pela ANS.
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Assim, apresentamos os dados da P” m aV| d a Den tal :

Com destaque para o crescimento da PrimaVida Dental 15% acima do média do

mercado:

A Alta de 7,15
em 12 meses de

A Benefiaios
(Dezembro/2024)

No SIB/ANS:
P

Fonte:
Cadastro de Beneficiarios do SIB/ANS
Diagnéstico de Qaulidade Cadastral SIB — ANS

No MONITORAMENTO TISS/ANS:

Fonte:
Monitoramente TISS/ANS
SIP/ANS

Na RECEITA FEDERAL:

Receita Federal

Fonte:
Receita Federal:

A Alta de 6,8%
em 12 meses de

A beneficiarios

(Derembro/2024)

Mais de
254 mil

Beneficiarios SIB
em Dezembro/2024

Mais de

5 Milhoes

Procedimentos realizados
Paddo TUSS
até Dezembro/2024

Mais de
17 anos

Conforme registro na RF
empresa constituida
em Mar¢o/2007

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp
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Performance conforme histérico de dados SIB/ANS ano de 2024:

No Primeiro Semestre:

MES Jan 2024 Fev2024 | Mar 2024 Abr2024 Mai2024 Jun 2024

N¢ de Vidas 242.731 | 225.296 |223.995| 228.780 | 232.348| 238.470

No Segundo Semestre:

MES Jul 2024 Ago 2024 Set 2024 Out 2024 Nov 2024 Dez 2024

N2 de Vidas 241.108 | 241.358 | 244.884 | 248.740 |252.646 | 254.301

Distribuicdo da massa populacional de 254.301 beneficiarios, conforme o
SIB/ANS 12/2024, por tipo de contratacao:

COLETIVO POR ADESAO 216.813 85,3%

COLETIVO EMPRESARIAL 27.523 10,8%

INDIVIDUAL/FAMILIAR 9.965 3,9%

INDIVIDUAL/FA

COLETIVO MILIAR; 9.965
EMPRESARIAL;
27.523
COLETIVO POR
ADESAD; 216813
B
F-
n
P
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Distribuicdo da massa populacional, conforme o SIB/ANS 12/2024, por
contratacdio PLANOS COLETIVOS, voltados para Pessoas Juridicas,
distribuidos na massa populacional de 226.652 beneficiarios:

Descricao Percentual

COLETIVO POR ADESAO 90,42%
COLETIVO EMPRESARIAL 9,58%

90,16 % 9,58%
Coletivo Coletivo
por Adesdo Empresarial

Comparativo da Carteira no ultimos trés anos conforme dados do SIB/ANS:

Quant. de vidas
SIB/2024

216.813

Quant. de vidas

~ Quant. de vidas
TIPO DE CONTRATACAO SIB 12/2022 SIB/2023

204.946

COLETIVO POR ADESAO 196.436

COLETIVO EMPRESARIAL 62.029 21.706 27.523
INDIVIDUAL / FAMILIAR 9.431 9.471 9.965
TOTAL DE BENEFICIARIOS 267.896 236.123 254.301

267,896 236123
_— 254301
204.946
156436 [ _— 216.813
21.706
62.029 —
27.523 9471
9431 ~\ — 9.965
a
COLETIVO POR COLETIVO INDIVIDUAL / TOTALDE
ADESAD EMPRESARIAL FAM ILIAR BEMEFICIARIOS
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Distribuicéo de beneficiarios por Estado, com base no SIB/ANS 12/2024

__ Roraima

Pard, 129
Amazonas / )
178 Maranhdo
7 15

Ronddnia |
7713

Mato Grosso

20 p QUANT. DE BENEF.
/ . 13
10
178
Mato GTDZS:)O do Sul o 85
" 26
. 156
Parana 849
1.662
15
Rio Grande do Sul 34.032
= 20
20
129
18
79
PI 4
PR 171
RJ 199.001
RN 151
RO 7.713
RR 5
RS 195
sc 538
SE 15
sp 10.068
TO 2
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PMQ - Programa de Melhoria da Qualidade

O mutualismo democratiza 0 acesso a Saude Bucal, o que contribui para o
Programa de Melhoria da Qualidade (PMQ), afinal cuidar do Sorriso € um
investimento em saude e bem-estar, com a prevencdo de problemas mais
graves, como doencas cardiacas e até cancer de boca.

Um exemplo claro de como isso pode ser feito de forma acessivel e eficiente,
através do acompanhamento das atividades, andlise de resultado e a criagcao de
NOVOS processos, sempre com a prestacdo de contas em reunides periddicas
gue obedece uma Agenda Corporativa de performace.

Além disso, disponibilizamos uma ampla rede de Dentistas credenciados em
diversas especialidades, facilitando o acesso a profissionais qualificados.

Nos programas de prevencdo, € incentivado visitas regulares ao Dentista e
cuidados preventivos, o que contribui para uma Saude Bucal a longo prazo.

Buscando sempre o melhor, incluimos como beneficios adicionais, palestras
com especialistas em prevencdo, material educativa sobre saude bucal,
descontos em farmacias para produtos de higiene bucal entre outas atividades
educativas.

O cuidado centrado no paciente € uma abordagem que reconhece a importancia
de envolver ativamente os pacientes e seus familiares nas decisfes relacionadas
aos cuidados. No contexto das operadoras de saude, a responsabilidade pela
qualidade da assisténcia prestada ao beneficiario € compartilhada entre a
operadora e o prestador.

Atencédo Priméria a Saude (APS) sera em 2025 um tema de maior atengcéo, com
o foco na orientacdo do beneficiario para que ele possa gerir melhor a saude
bucal, de forma assertiva, com terapia preventiva e terapéutica, evitando
desperdicios com tratamentos repetidos e de auto custo.

Entendemos que aumentar a qualidade da saude bucal € promover com
eficiéncia resultados positivos para todos os envolvidos.

e SN

‘ Grau em que um
Conformidade | Adequagdo conjunto de
caracteristicas
inerentes

\ atende aos requisitos

}

aos requisitos Qao uso

{
{

DENTRO DO PRAZO

=401 W
(—*- | DEEXEcucAo

| EXCEDIDO O PRAZO
DE EXECUCAO

' EXCEDIDO 50% DO
~ PRAZO DE EXECUCAO

CONCLUSAO

IMEDIATA 04

A
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NoOssos processos operacionais sdo conduzidos por profissionais qualificados,
gue conhecem 0s processos e rotinas da empresa, altamente comprometidos,
dedicados a boa pratica e exceléncia de suas atividades, atividades essas que
realmente trazem melhorias.

Todo o trabalho de qualidade néo € feito sozinho, ele integra a participacédo de
todo o corpo da operadora, em todas as hierarquias como donos dos processos,
garantindo essa integracao, fundamentada por uma visao macro da operadora
como um todo.

Com o controle sobre essa visdo macro, fica mais facil identificar e contornar
situacdes adversas, além de fixar metas dentro da realidade da empresa.

Olhando os processos de forma global, conseguindo identificar o papel de cada
um, fazendo andlises criticas com informacdes minimas necesséarias para
examinar a sua eficécia, para um diagnostico funcional e organizacional.

Nosso planejamento para a implementacao continua do PMQ — Programa de
Melhoria da Qualidade é assegurar a adequacdo, controle, eficacia e
alinhamento com o direcionamento para o alcance dos resultados pretendidos
pelas analises criticas para o melhor planejamento estratégico da operadora.

Qual a necessidade de recursos para

= Quais mudangas em questdes
executar a atividade

externas e internas

ENTRADA

Gréfico analises criticas

feedback das

Quais sdo as necessidades de .
partes interessadas

mudancas

L . Os resultados de monitoramento
Quais s3o as oportunidades de e medicao

melhoria
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Assim acompanhamos as acbes desde a fase de planejamento, com ja
identificacdo dos setores para o que esta acontecendo em desacordo com 0
esperado, implementando acbOes preventivas e de correcdo, caso  seja
necessario.

Com um controle de custos, através da gestdo administrativa de gastos fixos e
variaveis da empresa, que reflete na boa gestao pela reducédo de despesas e
maximizacéo dos lucros.

Toda a atencdo também é dada para a Gestdo da Rede Credenciada, dando
amplo acesso e divulgacao ao beneficiario, respeitando os preceitos regulatérios
de contratualizacdo, onde é exposto os Mecanismos de Regulacao, para a boa
pratica de Gestdo em Saude, com politicas de Qualidade da Atencédo a Saude e
Seguranca do Beneficiario, tendo como objetivo criar um Programa de Gestdo
do Cuidado de Patologias Crbnicas de Saude, com as praticas de novos Modelos
de Remuneracao, flexibilizando as negociacdes antes restritas ao Fee For
Service.

Introduzimos em nossa rotina a qualidade ndo como um item a mais, mas algo
gue esta materializado nas pessoas faz parte do seu corpo, para que elas se
vejam executando 0S processos.

Os nivels de
satisfacao das
partes
interessadas

Os resultados dos

monitoramentos

com as medigoes
aplicadas

Os indices de
conformidades

Acompanhamento 4
e resolutividades
das propostas de
melhorias

identificadas

Asuficiéncia dos
recursos para a
‘execucao das
atividades

Os niveis em que
os objetivos da
qualidade Foram
alcancados (por isso
que eles sio
ensurados ne data
mapping)

Os indices de nao
conformidades e Q desem_p_enh?
dos e participagio
das colaboradores.

de eficacia das
agdes corretivas
adotadas

Diagnéstico das
agoes para
tratativas dos
riscos e
oportunidades

SLA “Service Level Agreement”
Acordo de Nivel de Servico

Nosso sistema de qualidade é documentado através da metodologia do SLA
“Service Level Agreement”, havendo simetria de apresentacdo de resultado,
onde cada departamento reflete seus dados com prazos alternados.

A aplicabilidade do SLA “Service Level Agreement” é padronizada em uma paleta
de cores que possui prazos distintos por departamento/atividade setorial.

Tais indicadores pressupde, decisdes tomadas a partir de fatos, numeros e
informacdes confiaveis, baseado em uma analise de dados seguros e processos
bem definidos, para uma abordagem factual.
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A metodologia verifica o cumprimento do acordo de nivel
de servico, que consiste em avaliar o fornecimento do
produto, o tempo de resposta e a satisfacdo do
beneficiario e prestadores atendidos.

Todas as manifestacdes, de todas as naturezas,
sdo acolhidas de modo a prestar o0s .
esclarecimentos necessarios, e subsidiar o N
aperfeicoamento  dos  nossos  processos
operacionais, em um trabalho de monitoria de /

gualidade.

Os nossos esforcos refletem o
aproveitamento de quase 99% dos
atendimentos, com mais de 90% das
demandas dos beneficiarios sanadas no
ato da solicitacdo para a PrimaVida
Dental.

Centrais de atendimento personalizado

Como diferencial, possuimos centrais de atendimento personalizado, por
telefone, via WhatsApp e através de LIVE, para: Beneficiarios, Empresas e
Rede credenciada, e ainda, com visitas presenciais aos nosso clientes.

Aprimorando o relacionamento para a boa pratica de experiéncia de todos com
gualidade, esses canais individualizados, séo reativos as demandas e proativo
com a com a disponibilizagao de Informagdes em tempo real.

(21) 97164-0379

WhatsApp Beneficiarios

(21) 99959-7339

WhatsApp Gestores RH/DP
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Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios

Continuamos investimento na contratacdo de empresas conceituadas,
especializadas no segmento de saude suplementar, sendo em auditoria
independente a ISOPOINT CENTIFICACOES, e também, o INSTITUTO PHD
para realizacdo de Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios, nos moldes da
legislacdo em vigor, para alicercar ainda mais a relacdo de parceria e
companheirismo.

APROVADO

‘;\/1?'
e

Tecnologia ao seu alcance

Utilizamos mecanismo de utilizagdo que elimina a burocracia, de forma a
proporcionar agilidade nos atendimentos e facil comunicagédo, mediante alto
nivel de informatizacdo nos processos, com o recurso de tecnologia de ponta,
com ramificagdes no uso da internet.

83
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LGPD
Lei Geral de Protecao de Dados

A protecao da privacidade de informacdes pessoais € muito importante para o
PrimaVida Dental.

Por isso criamos uma Politica de Privacidade para demonstrar o compromisso
gue temos com a seguranca e a privacidade de informagdes coletadas.

Ela procura esclarecer como realizamos a coleta das informacdes, descreve os
tipos de informacdes pessoais que obtemos, como nds a gerenciamos e
arguivamos.

A Politica de Privacidade é aplicavel a todas as interacdes entre o titular do dado
e a PrimaVida Dental, ainda que por intermédio de terceiros, fornecedores,
parceiros de negdcios, que pelo instrumento de contratualizacdo se compromete
ao mesmo modelo.

Acreditamos muito na filosofia do bom relacionamento, inclusive com nossos
parceiros que nos auxiliam para uma gestao de qualidade, com uma relagao de
cumplicidade, benéfica aos resultados operacionais, trazendo para 0 nosso dia
a dia vantagens competitivas para novos diferencias de mercado, a reducéo de
custos com processos mais assertivos, até no desenvolvimento de estratégias
de marketing mais eficazes.
Modelo este disponivel em nosso
portal www.primavida.com.br, aba
legislacdo, como uma primicia da
operadora, um portal com
transparéncia, de forma a atender
' ainda em um conceito geral, aos
: objetivos da LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados, em “proteger os
direitos fundamentais de liberdade e
A A ' de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural’.

Estamos a cada dia impulsionando e qualificando a nossa regra de negdcios,
elevando o nivel de privacidade e protecdo de dados, com adequacdes para
transagbes comerciais, processos e fluxos internos, com data mapping com
identificador de risco, garantindo um ambiente operacional seguro, por meio da
transparéncia.

Todos o0s processos agrupados aprimoram a performance dos gestores,
impulsiona o desempenho de colaboradores, qualificando o atendimento,
passando por todos os departamentos hierarquicos da operadora. Sendo 0 seu
apice a comunicacéo clara e inteligivel.
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Nosso plano de acédo englobou funcdes multidisciplinares e treinamentos para
mudanca comportamental, com o envolvimento de pessoal, em todas as areas,
com gestdo de risco e compliance, adequando e integrando as rotinas da
operadora, com posturas proativas, em busca da transparéncia e confiabilidade,
evitando brechas, mitigando os riscos do nosso dia a dia, por isso, todos os
esforcos sao utilizados para reduzir drasticamente a exposicdo ao risco e
minimizar possiveis sancoes.

Infraestrutura
Realizamos uma revisdo meticulosa dos servidores e acessos aos arquivos,
assegurando a eficacia e seguranca dos dados.

Implementamos melhorias significativas nas politicas de firewall e no
balanceamento de links, visando uma gestdo mais eficiente do trafego de rede.

Introduzimos uma nova e avancada ferramenta de backup para arquivos e
servidores, garantindo a protecéo dos dados contra eventuais falhas.

Estabelecemos um servidor dedicado exclusivamente para armazenamento de
arquivos, desativando os antigos, consolidando nossa infraestrutura.

Aprimoramos a Cloud Privada dedicada ao ERP do fornecedor S4E, com alta
disponibilidade e backups realizados a cada 4 horas, garantindo a continuidade
operacional e a seguranca dos dados criticos.

Com um sistema de monitoramento proativo e coleta de logs dos servidores,
permitimos uma analise detalhada e &gil das atividades e incidentes.

Introduzimos um servidor dedicado a autenticacdo de usuarios, segregado do
destinado aos arquivos, para garantir a seguranca e integridade das credenciais
de acesso.

Além disso, realizamos uma significativa atualizacdo e substituicdo de
equipamentos, visando aprimorar a eficiéncia e conforto em nossas operagoes:

Substituimos 18% dos computadores, adquirindo novos modelos Dell 3000,
equipados com tecnologia de ponta para atender as demandas operacionais
mais exigentes.

Investimos na protecdo dos equipamentos contra falhas elétricas, alterando
100% dos nobreaks para alta qualidade com aumento de 10%.

Para melhorar o desempenho dos sistemas, optamos pelo upgrade de 20% do
NOsSsSO maquinario com a aquisicdo de pecgas novas, nos trazendo um ganho
razoavel aos N0Ss0Os processos.

Realizamos a renovacao do mobiliario de cadeiras de escritério, e modernizamos
o-sistema de climatizagédo, por um modelo mais eficiente e sustentavel.
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Adicionalmente, para otimizar a ll"'l u

comunicacao interna, adquirimos

25% de novos Fones Headset para
o Callcenter e 18% de Telefones,
integrando-0s ao nosso Sistema e

ERP, com interface totalmente

digital, com infraestrutura moderna

e dindmica, garantindo uma alta 'l I I I
performance no atendimento.

Informacdes relevantes

“‘Na vida, nos devemos ter raizes, e ndo ancoras. Raiz alimenta, ancora
imobiliza.”

Com essas sabias palavras do fildsofo Mario Sergio Cortella, deixamos 0 nosso
compromisso de buscar aprimorar todos os dias as nossas raivez, em rotinas
que espelham nossos processos, buscando néo ficar ancorado na mesmisse,
seguindo em busca do novo, organizando e garantindo a otimizacdo. Nos
alimentando da busca de atingir a eficiéncia, com a humildade de identificar nas
falhas a oportunidades de melhoria.

Agradecimento

Agradecemos a todos aqueles que contribuiram para 0 nosso crescimento no
ano de 2024, clientes que continuaram acreditando e novos clientes que
entraram para fazer parte da familia PrimaVida Dental, que confiam no nosso
trabalho, aos investidores em suas decisdes de crescimento favorecendo a todas
as areas, nao podendo esquecer dos nossos fornecedores competentes que nos
surpreendem com dedicacao e inovacao, e ndo menos impotante, a0s NOSS0OS
colaboradores, gratiddo, por todo empenho, dedicacdo, amor ao que faz,
concretizando projetos de sucesso, que sem eles ndo seriam projetos e sim
sonhos.

Apo6s mais um ano de desafios e vitdrias, € muito realizador estarmos juntos
novamente e agora com a familia PrimaVida Dental ainda maior!
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E PrimaVida

dental
Fontes:
ANS. Sala de situacéao:
https://lwww.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/sal
a-de-situacao.html
|IESS - Instituto de Estudos da Saude Suplementar
https://lwww.iess.org.br/
NAB | Nota de Acompanhamento de BeNeficiarios « Edigao n°102 « 2025:
file://IX:IANS/CARTA%20DA%20ADMINISTRA%C3%87%C3%830/Exercicio%
202024/NAB%?20102%20-
%2002.2025%20CRESCIMENTO%20DA%200DONTOLOGIA%20EM%20202
4.pdf
Papo em Dia
https://sinog.com.br/papo-em-dia-3/?utm_campaign=sinog_em_dia_-
_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
Panorama Odontologico
https://sinog.com.br/panorama-odontologico-
6/?utm_campaign=sinog_em_dia_-
_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
Se Liga
https://sinog.com.br/se-liga-3/?utm_campaign=sinog_em_dia_-
_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
Vocé Sabia?
https://sinog.com.br/voce-sabia-6/?utm_campaign=sinog_em_dia_-
_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
RBSS — Reuvista Brasileira de Saude Suplementar - Publicado
2025-02-18
https://sinog.com.br/sinog-em-dia-ed-20-out-nov-dez-de-2024/
SINOG em Dia ed. 20 — OUT/NOV/DEZ de 2024
https://sinog.com.br/sinog-em-dia-ed-20-out-nov-dez-de-2024/
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https://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/sala-de-situacao.html
https://www.iess.org.br/
file://///192.168.0.4/g/Operacional/ANS/CARTA%20DA%20ADMINISTRAÃ�Ã�O/Exercicio%202024/NAB%20102%20-%2002.2025%20CRESCIMENTO%20DA%20ODONTOLOGIA%20EM%202024.pdf
file://///192.168.0.4/g/Operacional/ANS/CARTA%20DA%20ADMINISTRAÃ�Ã�O/Exercicio%202024/NAB%20102%20-%2002.2025%20CRESCIMENTO%20DA%20ODONTOLOGIA%20EM%202024.pdf
file://///192.168.0.4/g/Operacional/ANS/CARTA%20DA%20ADMINISTRAÃ�Ã�O/Exercicio%202024/NAB%20102%20-%2002.2025%20CRESCIMENTO%20DA%20ODONTOLOGIA%20EM%202024.pdf
file://///192.168.0.4/g/Operacional/ANS/CARTA%20DA%20ADMINISTRAÃ�Ã�O/Exercicio%202024/NAB%20102%20-%2002.2025%20CRESCIMENTO%20DA%20ODONTOLOGIA%20EM%202024.pdf
https://sinog.com.br/papo-em-dia-3/?utm_campaign=sinog_em_dia_-_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://sinog.com.br/papo-em-dia-3/?utm_campaign=sinog_em_dia_-_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://sinog.com.br/panorama-odontologico-6/?utm_campaign=sinog_em_dia_-_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://sinog.com.br/panorama-odontologico-6/?utm_campaign=sinog_em_dia_-_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://sinog.com.br/panorama-odontologico-6/?utm_campaign=sinog_em_dia_-_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://sinog.com.br/se-liga-3/?utm_campaign=sinog_em_dia_-_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://sinog.com.br/se-liga-3/?utm_campaign=sinog_em_dia_-_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://sinog.com.br/voce-sabia-6/?utm_campaign=sinog_em_dia_-_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://sinog.com.br/voce-sabia-6/?utm_campaign=sinog_em_dia_-_edicao_20&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://sinog.com.br/sinog-em-dia-ed-20-out-nov-dez-de-2024/
https://sinog.com.br/sinog-em-dia-ed-20-out-nov-dez-de-2024/
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é PrimaVida

dental
Matriz:
’ Avenida Rio Branco, 123 -Sala 2106 a 2111
® Centro - Rio de Janeiro /RJ

CEP.: 20040-005
Tel.: (21) 3299-4500

Representantes Autorizados:

Avenida Alvares Cabral, 397 - 13° andar
Lourdes - Belo Horizonte / MG

CEP.: 30170-001

Tel.: (31) 3212-7657

Praca Santo Agostinho, 70 - Conj. 94
Aclimacao Sao Paulo / SP

CEP.: 01533-070

Tel.: (11) 2307-2360 / 2307-2365

Rua das Orquideas, 2235 - sala 10 setor 04
Ariquemes /RO

CEP.: 76873-508

Tel.: (69) 99916-9061 /99928-9094
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